
41人/71人

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ 備考

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか

36 4 1

・近くの公園などを活用してくれている
が、身体が大きくなってきたら室内では
厳しいのではないかと心配。
・事業所施設内の活動スペースが利用人
数とスタッフ人数に対して狭く感じる

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 39 2 ・人数などの報告はあっても、実際に見
ていないのでわかりません。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置
などバリアフリー化の配慮が適切になされて
いるか

15 21 5

・わからないので、どちらともいえない
にしました
・事業所施設までは階段のみでありス
ロープなどのバリアフリー化はみられて
いない

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、放課後等デイサービス計画が
作成されているか

40 1

5
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

41
・とてもよく考えて頂いていて、感謝し
かないです。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害
のない子どもと活動する機会があるか

8 23 10

・わからないので、どちらともいえない
にしました
・ちょっとよくわかりませんが、なくて
も大丈夫と思ってます。
・わからない

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

40 1

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理解
ができているか

39 2

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言等
の支援が行われているか

27 11 3
・面談はないです。育児に関しての助言
は子育てをされていない若いスタッフさ
んも多いかと思うので難しい面もあるか

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により保護者同士の連携が支援されている
か

19 22

・コロナ禍なので。
・わからないので、どちらともいえない
にしました
・保護者同士の関わりは一切ありませ
ん。年に一度程度でもあると良いなとは
思います。
・よくわかりませんが、大丈夫です。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応の
体制を整備するとともに、子どもや保護者に
周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ
適切に対応しているか

32 7 2

・苦情を言ったことがないので

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか

38 3

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す
る自己評価の結果を子どもや保護者に対して
発信しているか

38 3

14 個人情報に十分注意しているか 36 4 1

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

32 7 2

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

33 7 1

環境・体制整備

適切な支援の提供

保護者への説明等

非常時等の対応

保護者等向け
コラゾン泉中央放課後等デイサービス評価表保護者等向け



17 子どもは通所を楽しみにしているか 37 4
・夏休みなどのイベント時は特に様々な
経験ができて楽しんでいました。
・すごく楽しみにしています!

18 事業所の支援に満足しているか 40 1

送迎対応 19 送迎は正しく行われているか 36 5

・学校から指示される迎えの時間と実際
に隔たりがあるため、待たせる形になっ
てしまい、親としてもどう対応していい
のかわからず困っています
・送迎なし
・利用してません。

運動療育 20 運動療育は役に立っているか 41
学校の体育の授業料に自信を持って参加
できているため。
とても、よいです

満足度

・参観日など
・色々企画して取り組んで貰っているの
で、今後も継続していただければと思い
ます。
・自転車が乗れないので、自転車へのス
テップアップに繋がる療育もしてほしい
です。
・現状にまんぞくしています
・公共交通機関を使っての移動教室など
の体験
・ルールがあるもの。
・野球やサッカーなど。
・今まで通り学校体育などやっていただ
けると有難いです
・すでに行っている可能性が大ですが音
楽に合わせて体を動かす的なのを取り入
れて貰えると嬉しいです
・高等部卒業後も運動機会の提供などい
ただけると、健康維持の面でもありがた
い。制度的な問題もあるとは思います
が、ニーズとしてご理解いただければ幸
いです
・すずめまつりに出てみたりしたら楽し
いかなと思ったりします。リズム感があ
まりないので面白くなりそうだなと。
でも、別に思っただけなので、気にしな
いでいいですw

21 今後やってほしい療育はあるか 19 14 8


